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Hoy, las grandes marcas se construyen con estrategias de
comunicacion y relaciones publicas. Una atenta mirada a la
historia de la mayoria de las grandes marcas modernas,
muestra que esto es cierto. De hecho, una asombrosa canti-
dad de marcas -entre ellas, Zara, The Body Shop, Paim,
Starbucks y Wall Mart- han sido creadas practicamente sin
publicidad. Eso si, han utilizado la publicidad una vez posi-
cionada la marca para reafirmarla en la mente de los consu-
midores. A través del analisis de casos concretos en los que
las relaciones publicas han conseguido enormes éxitos, los
autores aportan ideas novedosas e imprescindibles para

avanzar dentro del mundo del marketing y la comunicacion,




